Sektor BPO w Polsce na koniec 2011 roku i perspektywy na przysztosc

Europa Srodkowo-Wschodnia oferuje korzystne warunki dla sektora BPO i z powodzeniem zaczyna
konkurowa¢ na tym polu z Indiami czy Chinami. Poza relatywnie niskimi kosztami obstugi centréw
biznesowych zlokalizowanych w tej czeéci $wiata, na korzy$¢ Europy Srodkowo-Wschodniej
przemawia bliskos¢ kulturowa z krajami Europy Zachodniej i USA oraz coraz wyzszy poziom
Swiadczonych ustug. Najszybciej rozwijajaca sie lokalizacjg w dziedzinie BPO jest obecnie Polska, a
przedsiebiorstwa outsourcingowe stajg sie waznymi pracodawcami w wielu duzych miastach.
Obecnie w Polsce znajduje sie ponad 280 centrow ustug biznesowych, z czego ok. 70% nalezy do
sektora BPO / ITO / SSC, natomiast pozostate 30% to centra R&D. Gtdwnymi miastami skupiajgcymi
przedsiebiorstwa offshoringowe sg Warszawa, Krakéow, Wroctaw i £t6dz, gdzie zlokalizowanych jest
wiecej niz potowa takich firm. Centra ustug biznesowych z kapitatem zagranicznym na koniec 2011
roku zatrudniaty w Polsce ok. 75 000 osdb, z czego 80% to pracownicy z branz BPO / ITO / SSC.
Najwiekszy udziat zatrudnionych w outsourcingu w ogdle mieszkancéw jest w todzi, natomiast we
Wroctawiu dominuje branza R&D. tddz obecnie jest jednym z miast, ktére stosujg najwieksze zachety
dla inwestoréw. Dofinansowania dla nowych pracodawcéw stanowig az 50% kosztéw inwestycji,
badz 50% kosztéw zatrudnienia przez pierwsze dwa lata funkcjonowania w todzi. Co wiecej, w tym
trzecim co do wielkosci miescie w Polsce znajduje sie duzo nowoczesnej, gotowe] do zasiedlenia,
powierzchni biurowej dostosowanej do potrzeb BPO.

Gospodarka korzysta z oferty przedsiebiorstw BPO z powodu mozliwosci optymalizacji kosztéw oraz
potrzeby podnoszenia jakosci swiadczonych ustug. Firmy outsourcingowe szukajgc dla siebie
lokalizacji potrzebujg zarowno miejsca z duzg dostepnoscig wykwalifikowanej kadry pracowniczej, jak
i odpowiedniej siedziby. Obecnie inwestycje biurowe przygotowywane sg bezposrednio pod
konkretnego najemce badz sektor. Biura pod przedsiebiorstwa outsourcingowe powinny oferowadé
nie tylko relatywnie niskie koszty najmu, ale takze spetniac szereg niezbednych wymagan
technicznych.

tédzki Park Biznesu Teofildw zostat zaprojektowany tak, aby spetnia¢ potrzeby najemcéw z sektora
BPO. Biurowiec oferuje odpowiednie warunki techniczne m.in. okablowanie teleinformatyczne ukryte
pod ponoszonymi podtogami, wydajny i ergonomiczny system chtodzenia powietrza,
ponadstandardowg wysokos¢ pomieszczen wynoszacg 3,2 m czy kontrole dostepu do budynku.
Przedsiebiorstwa BPO ktadg duzy nacisk na obnizenie kosztéw zwigzanych z wynajmowaniem biur.
Warto zauwazy¢, ze na catkowity koszt uzytkowania powierzchni biurowej duzy wptyw ma
efektywnos¢ wykorzystania powierzchni, dlatego tez budynek jest zaprojektowany jako ,,open
space”, co utatwia aranzacje przestrzeni a na powierzchni 1.000 m? mozliwe jest rozmieszczenie
ponad 100 pracownikdw, a wspotczynnik powierzchni wspdlnej wynosi jedynie 5%. Co réwniez jest
istotne dla przedsiebiorstw BPO, w PBT przewidziane zostaty m.in. zmienne obcigzenia stropéow od
2,5 kN/m2 az do 8,0 kN/m2 w pomieszczeniach technicznych na jednej z kondygnacji. Dzieki temu,
beda mogty znajdowad sie tam potezne serwery pozwalajgce na masowe przetwarzanie i
magazynowanie duzej liczby dokumentdéw. Na stabilnos¢ dziatalnosci wptyw bedg miaty takze dwa
zewnetrzne zZrédfa zasilania elektrycznego, a ponadto agregat prgdotwérczy w standardzie.
Przewidywania na najblizsze lata dla sektoréw outsourcingowych w Polsce sg optymistyczne i
prognozowane jest state zwiekszanie zatrudnienia w branzy. Nalezy jednak pamietac o statym
postepie technologicznym, ktéry powoduje stopniowg automatyzacje proceséw biznesowych.
Nieuniknione jest wyprzedzanie trendow i wtasciwe planowanie inwestycji w edukacje oraz
pogtebianie wiedzy eksperckiej potencjalnych przysztych pracownikéw.
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